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Plan prezentacji

[0 Potencjat i wartosci dodane ubezpieczenia ochrony prawnej w
ocenie Rzecznika Finansowego;

O Problemy konsumentdéw z ubezpieczeniem ochrony prawnej w
postepowaniach interwencyjnych;

O Ptaszczyzny do rozwoju ubezpieczen ochrony prawnej;

O Wyzwania dla rozwoju ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce.




Potencjat ubezpieczenia ochrony prawnej

Rzecznik Finansowy (uprzednio Ubezpieczonych) dostrzega(t)
znaczny potencjat w ubezpieczeniu ochrony prawnej, ktére jest:

O

prewencyjnym i korzystnym dla konsumentow
mechanizmem, zapewniajgcym profesjonalng pomoc prawng
w spornych sytuacjach, ktorych w obrocie konsumenckim jest
coraz wiecej m.in. na rynku finansowym;

pozagdanym zabezpieczeniem z uwagi na obecny poziom
skomplikowania prawa a takze jego inflacji i braku
stabilnosci;

relatywnie tanim 1 alternatywnym do tradycyjnych
sposobem zapewnienia sobie pomocy profesjonalnego
prawnika w kryzysowych sytuacjach.




Wartos¢ dodana ubezpieczenia ochrony prawnej

Ubezpieczenie ochrony prawnej generuje tez inne korzysci po
stronie konsumentow tj.

O

zapewnia konsumentom szerszy wybor ustugodawcow
wzmacniajac konkurencje w obszarze pomocy prawnej
posrednio wptywajac na ksztattowanie cen na rynku ustug
prawnych;

posrednio powoduje wzrost sSwiadomosci prawnej i
finansowej po stronie polskiego spoteczenstwa tamigc
stereotypy trudnego dostepu do ustug profesjonalnych
prawnikow — adwokatow i radcow prawnych;




Wartos¢ dodana ubezpieczenia ochrony prawnej

ale ubezpieczenie ochrony prawnej generuje tez inne korzysci tj.

O ogranicza nieprawidlowosci w dziatalnosci podmiotow
rynku finansowego stanowigc  jeden Z czynnikow
poprawiajgcych jakos¢ oferowanych ustug szczegolnie
postepowan likwidacyjnych/ reklamacyjnych;

O generuje i zwieksza zatrudnienie po stronie mtodych
prawnikow, w tym adwokatéw i radcow prawnych na trudnym

rynku pracy (praca w zaktadach ubezpieczen i podmiotach/
kancelariach wspotpracujacych).




Problemy konsumentow z ubezpieczeniem
ochrony prawnej

Problemy konsumentéw z ubezpieczeniem ochrony prawnej sg
incydentalne, co ukazujg dane zebrane przez RzU

Liczba skarg
dot. ub.
ochrony
prawnej

(okres od 01.01.2015 r. do
10.10.2015r.)




Problemy konsumentow z ubezpieczeniem
ochrony prawnej

Diagnozowane problemy konsumentow dotyczg trzech kwestii tj.

O

najczesciej klauzuli automatycznego przedtuzenia umowy na
kolejny okres tzw. klauzula prolongacyjna przy czym w
wiekszosci spraw ubezpieczyciel odstepowat od dochodzenia
sktadki;

petnego pokrycia kosztow petnomocnika;

ograniczen w swobodzie wyboru petnomocnika.




Ptaszczyzny do rozwoju ubezpieczenia ochrony
prawnej

Ubezpieczenia

[0 ubezpieczenia inwestycyjne z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym;

O ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

Bankowos¢

O klauzule abuzywne w umowach kredytowych szczegdlnie
walutowych;

O misselling przy sprzedazy w bankach funduszy inwestycyjnych i
ubezpieczen inwestycyjnych jako lokat terminowych.

i inne branze jak telekomunikacja, energetyka, turystyka ale tez
sprawy podatkowe, majatkowe (podziat majqtku, dziedziczenie),
rodzinne, z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.




Bariery w rozwoju ubezpieczen ochrony prawnej

|
Istotne bariery w rozwoju omawianego ubezpieczenia to:

O niska swiadomos¢ prawna spoteczenstwa i idgca z tym w
parze niechec do udziatlu w postepowaniach sadowych i
korzystania z ustug prawnych;

O zjawisko ,,madrego Polaka po szkodzie” - generalnie
spoteczenstwo nie mysli prewencyjnie, a niestety zaczyna
myslec¢ dopiero post factum;

0 wtedy potrzebujgcego pomocy prawnej znajdujg kancelarie
odszkodowawcze, firmy windykacyjne lub préobuje nieodpfatnie
korzysta z ustug RzF, RPO, RzK, federacji konsumenckich,
UOKIiK, KNF czy ostatnio bezptatnej pomocy prawnej.




Bariery w rozwoju ubezpieczen ochrony prawnej

ale problemem dla rozwoju sq takze:

[0 brak szerszej popularyzacji tego rodzaju ubezpieczenia,
brak proby wykreowania takiej potrzeby ubezpieczeniowej;

O powszechna trudnos¢ w zrozumieniu istoty tego
ubezpieczenia, mylonego czesto Z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej;

O w wiekszosci przypadkow sprzedaz przy okazji (jako
dodatek), co utrudnia zrozumienie jego istoty, a takze
powoduje brak wiedzy na temat posiadania tego ubezpieczenia
posrdd czesci ubezpieczonych;

0 obawy co do konfliktu interesow (lojalnosci petnomocnika).




Podsumowanie

Rozwo0j ubezpieczeh ochrony prawnej zalezy gtownie od:

O

usprawnienia dziatania wymiaru sprawiedliwosci, ktory
jest naturalnym srodowiskiem dla sprawnego stosowania
mechanizmu tego ubezpieczenia;

wspolnego budowania swiadomosci prawnej
spofeczenstwa poprzez zmiane nastawienia na wyprzedzanie
zagrozen (prewencje), a nie dziatanie wtorne po wystgpieniu
sytuacji kryzysowej;

popularyzowania ubezpieczenia legal protection nie przez
sprzedaz wigzang, a sprzedaz produktu dostosowanego do
potrzeb z petng swiadomoscig/ wiedzg nabywcy co kupuje.
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